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Permite realizar el seguimiento 

de las citas registradas en la 

plataforma. Desde esta opción 

podrá realizar la cancelación de 

citas, en caso lo requiera. 

Permite reservar una cita para 

recoger licencia de conducir, 

siempre y cuando ésta ya se 

encuentre impresa y lista para 

entrega. 

INGRESO A LA 
PLATAFORMA
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RESERVA DE CITAS

 

Debe ingresar su tipo y número de 

documento de identidad. En el caso de 

DNI deberá realizar la consulta con 

RENIEC dando clic en el botón 

“Buscar”. 

 

Deberá de completar los datos 

personales, indicando la dirección de 

correo electrónico de contacto donde 

se realizará las notificaciones de su 

reserva de cita. 

 

Deberá dar clic en “Siguiente” para 

realizar la verificación de la existencia 

de una licencia impresa para entrega. 

En caso ya haya reservado una cita y 

requiera una reprogramación, se 

mostrará el procedimiento de 

cancelación de la cita previa. 
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RESERVA DE CITAS

 

Para continuar con la reserva de 

cita deberá seleccionar entre los 

posibles horarios programados. 

 

Una vez seleccionado el horario 

deseado deberá dar clic en el 

botón “Programar Cita” 
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RESERVA DE CITAS

 

Debe leer y aceptar los 

términos y condiciones 

de la plataforma. 

 

Una vez verificado los datos de la 

reserva deberá dar clic en el botón 

“REGISTRAR CITA”, dando 

conformidad a la fecha seleccionada. 
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BANDEJA DE TRÁMITES

 

Una vez generada la constancia de 

Registro de Cita, podrá imprimirla 

haciendo clic en el botón “Imprimir”. 
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VER MIS CITAS

 

Para consultar sus citas 

registradas en la plataforma 

deberá ingresar su número de 

documento de identidad. 

 

Una vez seleccionado su tipo de 

documento, y habiendo ingresado su 

número de documento de identidad, 

deberá dar clic en el botón “Siguiente” 

para realizar la consulta. 
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REPROGRAMACIÓN 
DE CITAS

 

En caso requiera reprogramar su cita 

deberá primero realizar la cancelación 

de la anterior, haciendo clic en el 

botón “Anular”. 
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REPROGRAMACIÓN 
DE CITAS

 

Una vez generada la constancia de 

Anulación de Cita, podrá imprimirla 

haciendo clic en el botón “Imprimir”. 

UNA VEZ REALIZADA LA ANULACIÓN DE 

LA CITA PREVIA, PODRÁ RESERVAR UNA 

NUEVA CITA EN EL HORARIO DESEADO. 


